
ABORDAGEM SOCIAL



A abordagem social é o primeiro 

contato dos indivíduos em situação de 

alta vulnerabilidade social com o 

SUAS. Dessa forma, é um dos veículos 

mais importantes para que as diretrizes 

fundamentais da Assistência Social 

possam ser efetivadas para a 

população que mais dela necessita.

(Blog GESUAS)



OBJETIVO

Atender de forma qualificada e contribuir para a prevenção do 

agravamento e redução das violações de direitos de crianças 

e adolescentes em vivência de trabalho infantil, pessoas, 

famílias e idosos em situação de rua, ou que utilizam as ruas 

como forma de moradia e/ou sobrevivência, garantindo 

proteção integral a essa população através de aproximação 

planejada, criação de vínculos e encaminhamentos para toda 

rede de apoio socioassistencial, saúde, educação órgãos da 

defesa e de direitos. 



METODOLOGIA

• Busca ativa e escuta qualificada;

• Trabalhamos na perspectiva das seguranças afiançadas 
pela Política Nacional de Assistência Social, que traz 1) 
Segurança de acolhida-  ser acolhido nos serviços em 
condições de dignidade; ter reparados ou minimizados 
os danos decorrentes de vivências de violência e 
abusos; ter sua identidade, integridade e história de vida 
preservada e 2) Segurança de Convívio ou Vivência 
Familiar, Comunitária e Social- ter assegurado o 
convívio familiar, comunitário e/ou social; ter acesso a 
serviços socioassistenciais e das demais políticas 
públicas setoriais, conforme necessidades.



MORADIA PRIMEIRO

• Auxílio Aluguel para a população em 
situação de rua;

• Critérios: estar sendo acompanhado 
pela Política de Atendimento 
POP/RUA; residir em Franca há 3 
anos ou mais; estar em situação de 
rua há 3 anos ou mais; ter 18 anos ou 
mais;



ALGUNS DADOS

• Termo de Colaboração com o Município 
78/2022; 

• Meta: 169 atendimentos mensais, incluindo 
110 atendidos do programa Moradia Primeiro;

• Atendimentos realizados no 1º Semestre 
2023- janeiro a junho- 1173, além de 110 
programa Moradia Primeiro.



HORÁRIO DE 
FUNCIONAMENTO

• Segunda a 
sexta-feira: 8h às 
20h

• Sábado: 8h às 
14h

COLABORADORES

• 1 Coordenadora

• 1 Auxiliar 
Administrativo

• 3 Assistentes 
Sociais

• 2 Psicólogos

• 7 Orientadores 
Sociais

• 3 Motoristas



ALGUNS MOMENTOS...



SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL 
ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA, COM 

DEFICIÊNCIA E SUAS FAMÍLIAS



CENTRO DIA INTERGERACIONAL

CENTRO DIA PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA, IDOSOS COM DEPENDÊNCIA

DOMICILIO



◦ A Proteção Social Especial - PSE tem por objetivo prestar serviços especializados a 

famílias e indivíduos que se encontram em situação de risco pessoal e social 

por violação de direito ou com direitos sociais violados, a exemplo das situações 

de abandono, negligência e maus tratos físicos e/ou psíquicos, abuso sexual, uso de 

substâncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situação de rua, 

situação de trabalho infantil, deficiência e situação de dependência, entre outras 

situações





Quem é a pessoa com deficiência?

◦ Pessoa com deficiência é aquela que tem impedimentos de longo prazo, de natureza 

física, mental, intelectual ou sensorial que, em interação com diversas barreiras, 

podem ter obstruída sua participação plena e efetiva na sociedade, em igualdade 

de condições com as demais pessoas.

◦Quem é a pessoa idosa?

◦ O Estatuto do Idoso (Lei nº 10.741, de 1º de outubro de 2003) – define que a pessoa 

idosa é aquela com idade igual ou superior a 60 anos;



◦ O serviço é executado totalmente pela rede privada através das 

organizações da sociedade civil: APAE; Caminhar; Sociedade dos Cegos, 

LASEP, FEJI, São Camilo de Lélis

◦ Público prioritário: pessoas com deficiência ou idosos com algum algum grau 

de dependência, beneficiários do BPC e inseridos no CadÚnico; em situação 

de risco e direitos sociais violados; em situação de isolamento ou 

vulnerabilidade social

◦ Forma de acesso:  nas OSC executoras ou nos CREAS



Objetivo do serviço:

◦ Promover a autonomia; melhorar a qualidade de vida; fortalecer as 

potencialidades; diminuir a sobrecarga da família ou cuidador; prover os 

cuidados e apoio para a pessoa idosa e com deficiência; fortalecer os 

vínculos familiares; prevenir o acolhimento; promover o acesso aos serviços 

da rede pública e privada e as ações do território; promover vivência e 

experiências significativas.



COLETIVO MODALIDADE FAIXA ETÁRIA REGIÃO DE 

ABRANGÊNCIA

VAGAS REFERENCIAMENTO

03 CD – DEPENDÊNCIA –IDOSA OU 

PCD

18-59 ANOS CENTRO/SUL/LESTE 30 POR TURNO CREAS I

02 CD-DEPEND. IDOSA OU PCD 18-59 ANOS NORTE/OESTE 30 POR TURNO CREAS II

01 CD-DEPEND.IDOSA OU PCD 18-59 ANOS V. PANDOLFO 30 POR TURNO CREAS I

02 CD – INTERGERACIONAL Criança, adoles. 

Jovens e adultos

Todas as regiões 80 mensal cada 

coletivo

CREAS I E CREAS II

02 UNIDADE REFERENCIADA Criança, adoles. 

Jovens, adultos e 

idosos

Todas as regiões 90 em cada coletivo CREAS I e CREAS II

02 DOMICILIO DO USUÁRIO Criança, adoles. 

Jovens, adultos e 

idosos

Todas as regiões 80 em cada coletivo CREAS I e CREAS II



UR -UNIDADE 
RFERENCIADA A 
PESSOAS COM 

DEFICIÊNCIA E SUAS 
FAMÍLIAS 



O que é o Serviço 
de U.R?



OBJETIVOS:



Equipe técnica 
da U.R.



Atendimentos grupais



Grupos de responsáveis
•

•

•

•

•

•

•

•



Outros atendimentos 



NÚCLEO 
RECONHECER

Programa de Atendimento, Defesa e Proteção às Pessoas em Razão de 
Violência de Gênero, Orientação Sexual e Raça



O Núcleo Reconhecer foi criado por uma 
iniciativa da Prefeitura de Franca, atual 

administração, e  através de chamamento 
público, é administrado pela Associação 

PROREAVI. 
O objetivo é se tornar referência nesta luta 
que é de todos nós -  o combate diário de 

todas as formas de violência!

Como Acessar:  Casos encaminhados pelos 
CREAS e Centro Pop (Serviços que 

Referenciam o Programa) e demanda 
espontânea.



Recebemos em torno de 
550 casos de violência  
(entre Boletins de 
Ocorrência e Demanda 
Espontânea)

Núcleo Reconhecer

DADOS DO NÚCLEO - AGOSTO 2022 a 
AGOSTO 2023

Nossa meta é realizar o 
acompanhamento de 100 pessoas 
e/ou famílias mês, cujo o público 
seja mulheres, população negra e 
LGBTQIA+ em situação de risco, 
decorrente das violências 
causadoras de lesão, sofrimento 
físico, sexual, psicológico, dano 
moral e abandono, residentes no 
município de Franca, de todas as 
faixas etárias. 



EQUIPE NÚCLEO 
RECONHECER

01 COORDENADORA, 02 ASSISTENTES SOCIAIS, 01 
PSICOLOGA, 01 ADVOGADA, 01 EDUCADORA SOCIAL, 01 
ADMINISTRATIVO, 01 MOTORISTA E 01 SERVIÇOS GERAIS



Ações realizadas:
- Atendimentos individualizados, humanizados e 

personalizados;
- Ações coletivas, tais como oficinas, rodas de conversa, 

orientações;
- Encaminhamentos;

- Orientações;
- Escuta qualificada;

- Acompanhamentos diversos.



OBRIGADA


